Otoczenie
marketingowe
firmy ksiegarskiej




Powinnosci kierownika-lidera w
organizacji | Kierowaniu ksiegarnig

Zarzagdzanie pracownikami (wynagrodzenia — ich poziom, zakresy
czynnosci/obowigzkéw, uprawnieri i odpowiedzialnosci), rodzaje umow o
prace, szkolenia i edukowanie, okreslenie wielkosci zespo’fu itp.

Zagospodarowanie ksiegarni — sali sprzedazowej, wizerunek

Zarzadzanie asortymentem/zapasami towarzyszacymi — relacje z
dostawcami, rotacja, struktura itp.
Zarzadzanie cenami, rabatami i marzami — podstawowe narzedzia

wzrostow sprzedazy, dochoddw i rentownosci sprzedazy

Merchandising, promocja i wszelkie inne dziatania wspierajgce sprzedaz i
budujgce pozycje ksiegarni na lokalnym/krajowym rynku

Budowanie wtasciwych relacji z klientami — ich aktywne pozyskiwanie
Monitoring wynikéw ksiegarni. Analizy i wnioski. SWOT



Relacje miedzy ksiegarzem a klientem

Kompetencje Wiarygodnosc¢, Empatia dla
ksiegarza rzetelnosc klienta
Zaufanie

l

Wiez partnerska - staty klient
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9.

PREMIOWANIE PRACOWNIKOW KSIEGARN | SKLEPOW SPOLKI

- Pracownikom ksiggam i sklepow przysluguje premia ustalana w wysokosci i na warunkach,

okreslonych w ninicjszych zasadach.
Premia wyplacana jest z funduszu premiowego tworzonego indywidualnic dla kazdej

- ksiggami/sklepu w wysokosci 25 procent przyrostu dochodéw ze sprzedazy uzyskanych

przez dany ksiggamig (faktycznie zrealizowanych marz handlowych i prowizji), w
poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, liczonego kwartalnie narastajgco

od poczatku kazdego roku).

- Fundusz premiowy liczony w sposéb okreslony w pkt. 2. moze by¢:

a) zwig¢kszony o:
1) 1 punkt procentowy za kazde 0,5 punktu procentowego przyrostu przecigtnego

wskaznika marzy handlowej w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego
na koniec kwartatu rozliczeniowego — nie wiecej jednak niz 5 punktéw procentowych,

2) 5 punktéw procentowych - jezeli poziom wilasnych zapasow towarowych ksiggam,
liczony wedlug cen zakupu /bez pf[odatku VAT/ nie przekroczy w miesigcu
konczacym kwartal rozliczeniowy poziomu okreslonego wczesdniej przez Zarzad
Spoiki.

b) zmniejszony o:

1) 2 punkty procentowe — za kazdy 1 procent przekroczenia poziomu wlasnych
zapasow towarowych ksiggami, liczonego wedlug cen zakupu /bez podatku VAT/, w
miesigcu konczacym kwartal rozliczeniowy, w stosunku do poziomu okresionego

wczesniej przez Zarzad Spotki.
Rozliczenia i wyplaty premii dokonuje si¢ za okres danego kwartalu w liczeniu narastajgcym

.od poczatku roku, proporcjonalnie do wynagrodzen podstawowych wyplaconych w

kwartale rozliczeniowym.
Wyplaty premii nalcznej pracownikom za dany kwartal, dokonuje si¢ do konca miesigca

kalendarzowego, nast¢pujacego po kwanrtale rozliczeniowym, w terminie wyplaty

wynagrodzenia podstawowego i pozostalych skladnikow.

- Premia nic przysluguje pracownikom, ktérzy w okresie, za ktéry jest przyznawana:

1) przebywali na zwolnieniu lekarskim diuzej niz 10 dmi,

2) zostali ukarani karg nagany lub upomnienia albo z ktérymi rozwigzany zostal stosunck
pracy bez wypowicdzenia lub za wypowiedzeniem 2 Jjego winy,

3) opuscili chociazby jeden dzien pracy bez usprawiedliwienia,

4) w zwigzku z rozpoczeciem/zakonczeniem pracy prze pracowali mnij niz 2/3 okresu
(kwartalu), za kiory przyznawana jest premia.

- Nie premiuje si¢ pracownikéw zatrudnionych w ksiggamiach lub sklepach, kiore nie

funkcjonowaty w analogicznym okresie roku poprzednicgo.
Pracownicy ksiggam i sklepow, o ktérych mowa w pkt. 7, moga otrzymac premie
kwartalng, zalezng od wykonania zadan indywidualnie \’.\}_vznaczonych dla danej ksi¢gami
przez Zarzad Spolki. _
Przez dochody ze sprzedazy nalezy rozumieé uzyskane przez ksiggamie/sklep marze
i prowizje ze sprzedazy rozumianej jako sprzedaz netto bez podatku VAT,

10. Wyznaczanie zadan i warunkéw wyptaty premii pracownikom ksiggar i sklepow.

o ktérych mowa w pkt. 7 i 8. nalezy do wylacznych uprawnien Zarzgdu Spolki, z
zastrzezeniem, ze takie zadania nic muszg by¢ wyznaczane.
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ZASADY PRZYZNAWANIA DODATKOW
ZA ZNAJOMOSC JEZYKOW OBCYCH

Dodatek za znajomosé jezykow obcych moze byé przyznany pracownikom

zatrudnionym: :

a) w ksi¢garniach, i ,

b) w stuzbach handlowych i marketingowych,

¢) nanicktorych stanowiskach w Biurze Zarzadu Spéiki.

Przyznanie dodatku uzaleznione jest od praktycznej znajomosci jezyka obcego,

potwierdzonej w szczegélnosci:

2) dyplomem ukoriczenia wydziatu filologicznego wyzszej uczelni w zakresie Jézyka,
ktorego 2najomosé ma byé podstawa pobierania dodatku,

b) dokumentem stwicrdzajacym, ze pracownik jest tlumaczem przysigglym
w zakresie danego jezyka,

¢) dyplomem lub $wiadectwem ukonczenia wy2szej szkoty w Polsce lub uczelni
zagranicznej, w ktérej jezykiem wykiadowym byl jezyk obcy, za znajomos¢
ktérego pracownik ma pobieraé¢ dodatek,

d) stosownym centyfikatem, potwierdzajacym znajomos¢ jezyka obcego w stopniu co
najmniej dobrym, wystawionym przez uprawnione organy wyzszych uczelni,
sluzby padstwowe lub inne jednostki posiadajace odpowiednie uprawnienia
1 licencje.

Dodatek przyznawany jest za okres wykonywania pracy na stanowisku zwigzanym

z wykorzystywaniem znajomosci jezyka obcego.

Za jezyki obce przydatne w pracy w Spolce uwaza si¢ jezyki: angielski, niemiecki i

rosyjski.

Wysokos¢ dodatku wynosi 20 procent minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego

w danym roku ,

Dodatek jest wyplacany miesiecznie, w czg¢sci  proporcjonainej do wymiaru

zatrudnienia.

Dodatek przystuguje wylacznie za okres $wiadczenia pracy na danym stanowisku.

) pracou 4(Au'e : :]0



/asoby przedsiebiorstwa ksiegarskiego:

kadra ksiegarska,
wiedza,
kompetencje

Zasoby finansowe Ksiegarmia, . iasnt_}y )
. = niematerialne:

wiasne | przedsiebiorstwo o
zewnetrzne ksiegarskie organizacia,
reputacja, marka

|

£asoby rzecZowe:
lokal ksiegarni,
wyposazenie

techn_, asortyment




Szanse | zagrozenia przedsiebiorstwa ksiegarskiego

Szanse: Zagrozenia:
Wzrost wynagrodzen, program ,,500+” Zmiany cywilizacyjne, zmiany potrzeb i preferencji
Efektywna wspotpraca z wydawcami, hurtowniami klientow ksiegarni
i innymi dostawcami Cyfryzacja, komputeryzacja, internetyzacja
Zrdéznicowanie i jakos¢ oferty ksiegarskiej Rozwdj i dziatalnos¢ otoczenia konkurencyjnego
Zta jakosc oferty wydawniczej
Silne strony: Stabe strony:
* Rozwiniety, dostosowany do potrzeb i oczekiwan * Staba oferta wydawnicza
rynku asortyment ksiegarni » Zbyt szeroki i ptytki asortyment ksigzek (rozwiniete
* Dobra lokalizacja ksiegarni dziaty tematyczne)
e Sprawna i kompetentna obstuga klientow e Brak jasnej wizji rozwoju i strategii dziatania
* Dobra atmosfera zakupdéw, empatia dla klientow ksiegarni
* Odpowiednie kwalifikacje i kreatywnosc¢ ksiegarni * Trzymanie sztywnych cen/niska elastycznos¢
w sferze marketingu cenowa, ceny niekonkurencyjne wobec otoczenia
* Wyrazne logo firmy i system identyfikacji wizualnej ¢ Niski poziom i jakos¢ obstugi klientéw
e Obudowanie ksiegarni dodatkowymi ustugami i e Brak sprecyzowanych jasno zadan dla ksiegarzy
wartosciami * Niski poziom wiedzy o rynku ksigzki i otoczeniu

rynkowym ksiegarni



